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ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental

ISO 14001 es una norma internacional que establece los requisitos para un Sistema de
Gestión Ambiental (SGA) ayudando a las organizaciones a reducir su impacto
ambiental, promoviendo la sostenibilidad ambiental y mejorar su desempeño
ambiental a través del uso eficiente de los recursos y reducción de residuos,
obteniendo una ventaja competitiva y la confianza de las partes interesadas.
La ISO 14001 se puede integrar fácilmente a cualquier sistema de gestión ISO
existente.

Adecuada para cualquier tipo de organización, tamaño y sector. Requiere que una
organización considere todas sus cuestiones medioambientales importantes para sus
operaciones, como la contaminación del aire, agua y alcantarillado; la gestión de residuos, la
contaminación del suelo, la mitigación y adaptación del cambio climático e impactos
ambientales tanto positivos como negativos.
En esta versión se considera de mayor importancia los procesos de planificación estratégica
de las organizaciones, liderazgo y un compromiso al desempeño ambiental.

¿Qué es un Sistema de Gestión Ambiental?
Es un conjunto de procesos, procedimientos, formatos y acciones documentadas que una
organización adopta para ayudar a las organizaciones a reducir su impacto ambiental,
promover la sostenibilidad y mejorar su desempeño ambiental a través del uso eficiente de
los recursos.

Un SGA se enfoca diferentes aspectos clave:
1. Enfoque al cliente

La Norma Internacional establece los requisitos para un SGA que permita a las
organizaciones demostrar su capacidad para mejorar el desempeño ambiental, el logro de
los objetivos ambientales, el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

2. Liderazgo

Se demuestra el liderazgo a través del compromiso con respecto al SGA. La alta dirección
debe garantizar que el SGA no se gestione de forma aislada o separada de la estrategia
central del negocio, se tiene en cuenta cuando se toman decisiones comerciales, esté
alineado con los objetivos comerciales, se beneficia del nivel apropiado de recursos,
proporcionando de manera



Oportuna y eficiente los mismos, recibe la participación adecuada de toda la empresa,
proporciona valor real a la organización, mejora continuamente y mantiene su éxito a largo
plazo en temas Ambientales.

3. Compromiso de las personas

4. Enfoque a procesos

5. Mejora continua

La Organización alienta a todos los empleados a contribuir con ideas de mejora para mejorar
el desempeño del Sistema de Gestión Ambiental; a través de la definición de sus objetivos ,
así como el monitoreo y medición de los mismos y de sus aspectos ambientales
significativos, obligaciones de cumplimiento y controles operativos.

El compromiso de la Alta Dirección garantiza que el SGA no se gestione de forma aislada o
separada de la estrategia central del negocio, se tiene en cuenta cuando se toman decisiones
comerciales, esté alineado con los objetivos comerciales, se beneficia del nivel apropiado de
recursos, proporcionando de manera oportuna y eficiente, recibe la participación adecuada
de toda la empresa, proporciona valor real a la organización, mejora continuamente y
mantiene su éxito a largo plazo.
Existen 3 compromisos fundamentales que debe cumplir la norma ISO 14001:2015

proteger el medio ambiente;
cumplir con los requisitos legales y otros requisitos de la organización;
mejorar continuamente el sistema de gestión ambiental para mejorar el desempeño
ambiental.

El enfoque a procesos conserva la autoridad y la responsabilidad y obligación de rendir
cuentas para decidir cómo cumplir los requisitos de esta Norma Internacional, incluido el
nivel de detalle y el grado en el que:

Se establecen uno o más procesos para tener confianza en que se controlan, que se
llevan a cabo de manera planificada y que logran los resultados deseados;
Se integran los requisitos del sistema de gestión ambiental a los diversos procesos de
negocio, tales como diseño y desarrollo, compras, recursos humanos, ventas y marketing
y demás procesos aplicables a la Organización.
Se incorporan las cuestiones asociadas con el contexto de la organización y los

requisitos de las partes interesadas dentro de su sistema de gestión ambiental.



Permite demostrar un compromiso de desarrollo sostenible con el medio ambiente en sus
servicios o productos, lo que facilita la obtención de nuevas oportunidades de negocio. La
certificación se obtiene tras una auditoría satisfactoria conforme a los requisitos de la ISO
14001, y brinda a las organizaciones las siguientes ventajas:

Incrementar la participación del liderazgo y el compromiso de los trabajadores hacia el
Cuidado del Medio Ambiente; 
Protección del medio ambiente;
Mitigación de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales de la
organización;

¿Beneficios de la certificación ISO 14001?

7. Gestión de relaciones con las partes interesadas

La alta dirección debe revisar el sistema de gestión ambiental de la organización a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuación, eficacia y alineación continuas
con la dirección estratégica de la organización.
El compromiso de las personas, entendido como la participación activa y el involucramiento
de todos los miembros de la organización, es esencial para el éxito de un Sistema de Gestión
Ambiental basado en la ISO 14001.
Adopta el ciclo de mejora continua PHVA (PDCA): Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

6. Toma de decisiones basada en evidencia

La toma de decisiones basada en evidencia en ISO 14001 es uno de los ejes en los que se
basa la gestión en materia ambiental. La idea es que, para alcanzar la excelencia, se deben
tomar decisiones basadas en información confiable, y no en elucubraciones, presentimientos
o vaticinios.

¿Por qué elegir Intercert para realizar una auditoría de
certificación de la norma ISO 28000?

Elegir a Intercert como organismo de certificación para la auditoría de ISO 28000
garantiza un proceso confiable, transparente y ajustado a los más altos estándares
internacionales. Intercert ofrece:

Experiencia especializada: Contamos con auditores certificados y con amplia
experiencia en sistemas de gestión de seguridad en la cadena de suministro, lo que
asegura una evaluación precisa y relevante para su sector.
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