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ISO 22005:2007 es una norma internacional que establece los requisitos para un
sistema de trazabilidad agroalimentaria dentro de una organizacién. Desarrollada por
la Organizacién Internacional de Normalizacidon (ISO), esta norma se centra en
garantizar que una organizacion implemente y mantenga procesos efectivos para

rastrear y seguir productos agroalimentarios a lo largo de toda la cadena de
suministro, asegurando la transparencia, la seguridad alimentaria y el cumplimiento
con los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Su objetivo primordial radica en apoyar a las organizaciones en implementar sistemas
efectivos de trazabilidad agroalimentaria, que permitan asegurar la transparencia y la
seguridad a lo largo de toda la cadena de suministro. Esto contribuye a proteger la integridad
de los productos, fortalecer la confianza de los consumidores y cumplir con los requisitos
legales y reglamentarios aplicables.

Este propdsito se materializa a través de la aplicacion de un enfoque sistemdtico en la
gestion de la trazabilidad, que incluye la identificacidon y documentacion de los productos en
cada etapa, el establecimiento de controles claros, el seguimiento de registros y la mejora
continua de los procesos asociados.

La certificacion 1SO 22005 es un proceso de evaluacién que asegura que una organizacion
cumple con los requisitos establecidos en la norma para la trazabilidad agroalimentaria.
Obtener esta certificacion refleja el compromiso de las organizaciones con la seguridad
alimentaria, la transparencia y la mejora continua. Por ello, muchas empresas buscan este
reconocimiento para fortalecer su reputacion, generar confianza en sus clientes y acceder a
nuevos mercados que demandan altos estandares de trazabilidad.

Un STCA se enfoca diferentes aspectos clave:

1. Enfoque al cliente

La Norma Internacional establece los requisitos para un sistema de gestion de la trazabilidad
gue permita a las organizaciones demostrar su capacidad para identificar y seguir productos
agroalimentarios a lo largo de toda la cadena de suministro, asegurando la integridad y
seguridad del producto final. La norma busca fortalecer la confianza de los consumidores y
partes interesadas mediante la aplicacion efectiva de un sistema que garantice la
transparencia y cumplimiento normativo.
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2. Liderazgo

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
de la trazabilidad agroalimentaria, definiendo la visién de la organizacién y la direccién
estratégica para su desarrollo y fortalecimiento, asi como los objetivos y la politica de
trazabilidad.

Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propésito y direccion, creando un
entorno que fomente la implicacidn de las personas en el cumplimiento de los objetivos del
sistema de trazabilidad.

La creacion de esta unidad de propdsito, junto con la direccidon y gestiéon del personal,
permite a la organizacién alinear sus estrategias, politicas, procesos y recursos para
garantizar la efectividad del sistema de trazabilidad y alcanzar sus objetivos relacionados con
la seguridad, transparencia y cumplimiento normativo.

3. Compromiso con las personas

La alta direccidn debe revisar el sistema de gestion de la trazabilidad agroalimentaria de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacién continua con la direccidn estratégica y los objetivos de la organizacion.
El compromiso de las personas, entendido como la participacidn activa e involucramiento de
todos los miembros de la organizacion, es esencial para el éxito de un sistema de gestion de
la trazabilidad basado en la norma ISO 22005.

Las personas competentes, comprometidas, empoderadas y motivadas son un recurso clave
para las organizaciones.

4. Enfoque a procesos

El enfoque a procesos implica la definicion y gestién sistematica de los procesos de
trazabilidad agroalimentaria y sus interacciones para alcanzar los resultados previstos, en
linea con la politica de trazabilidad y la direccidn estratégica de la organizacion. Esto incluye
asegurar la eficacia en el desempefio de los procesos y la mejora continua basada en la
evaluacién de datos e informacién relevante.

Los procesos de mejora deben seguir un enfoque estructurado, aplicando una metodologia
coherente y uniforme a lo largo de todos los procesos de trazabilidad para garantizar su
efectividad y alineacidn con los objetivos organizacionales.
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La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia del
sistema de gestion de la trazabilidad agroalimentaria.

Para ello, debe considerar los resultados del analisis y la evaluacién del desempefio del
sistema, asi como las salidas de la revision por la direccién, con el fin de identificar
necesidades u oportunidades que puedan ser abordadas como parte del proceso de mejora
continua.

La mejora es una actividad orientada a incrementar el desempefio, ya sea en relaciéon con los
procesos de trazabilidad, los productos, los flujos de informacion o el sistema de gestion en
su conjunto. Mejorar el sistema de trazabilidad puede permitir a la organizacion anticiparse y
responder con mayor eficacia a las necesidades y expectativas de las partes interesadas, al
tiempo que contribuye a una mayor eficiencia operativa y cumplimiento normativo.

La mejora de los procesos puede generar beneficios como ahorro de costos, reduccién de
tiempos y desperdicios, optimizacidon de recursos y fortalecimiento de la transparencia y la
confianza en la cadena de suministro.

Estas actividades pueden ir desde mejoras incrementales en procesos especificos hasta
transformaciones significativas a nivel organizacional.

La organizacion debe definir objetivos claros orientados a la mejora de sus productos,
procesos, estructura y del propio sistema de trazabilidad, utilizando como base los
resultados del analisis y evaluaciéon de su desempefio.

6. Toma de decision basada en evidencia

Los objetivos del sistema de gestion de la trazabilidad deben ser coherentes con la politica
de trazabilidad de la organizacion, ser medibles, considerar los requisitos legales vy
reglamentarios aplicables, ser pertinentes para garantizar la conformidad y seguridad de los
productos agroalimentarios, y contribuir al fortalecimiento de la confianza de las partes
interesadas. Estos objetivos deben ser objeto de seguimiento, comunicarse adecuadamente
dentro de la organizacion y actualizarse seglin corresponda.

La toma de decisiones basada en evidencia es un principio fundamental en la gestion de la
trazabilidad conforme a la ISO 22005. Para asegurar la eficacia del sistema, las decisiones
deben estar respaldadas por datos objetivos, verificables y pertinentes, no por suposiciones
0 juicios subjetivos.

Este enfoque implica recopilar, analizar y utilizar informacién confiable proveniente de
registros de trazabilidad, auditorias internas, revisiones por la direccién y otros mecanismos
de control, lo cual permite identificar tendencias, evaluar riesgos y oportunidades, y tomar
decisiones informadas que fortalezcan el desempefio del sistema de trazabilidad a lo largo
de la cadena agroalimentaria.
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La organizaciéon deberia establecer y mantener procesos que promuevan el compromiso
activo de su personal en la implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion
de la trazabilidad agroalimentaria.

Los responsables en todos los niveles deben fomentar la participacién de las personas,
motivandolas a involucrarse en el cumplimiento de los objetivos del sistema y en la mejora
del desempeno en materia de trazabilidad, seguridad alimentaria y cumplimiento normativo.
Para ello, la organizacion puede adoptar el ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar), como herramienta fundamental para gestionar y mejorar
sistematicamente los procesos de trazabilidad, asegurando una respuesta efectiva a los
cambios internos y externos, y una mejora constante del sistema.

7. Gestion de las relaciones

é¢Beneficios de la certificacion 1ISO 22005?

La implementacién y certificacion del sistema de gestién de la trazabilidad conforme a la
norma ISO 22005:2007 permite a las organizaciones demostrar altos estandares en la
trazabilidad y seguridad de sus productos agroalimentarios, lo que facilita la obtencion de
nuevas oportunidades de negocio. La certificacidon se obtiene tras una auditoria satisfactoria
gue verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma, y brinda a las
organizaciones las siguientes ventajas:

« Cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

« Acceso a nuevos mercados que exigen altos estandares de trazabilidad.

« ldentificacién y gestion proactiva de riesgos en la cadena de suministro.

« Mayor control y transparencia sobre el origen, movimiento y destino de los productos

agroalimentarios.
« Incremento de la eficiencia operativa mediante procesos trazables y documentados.
« Obtencidon de una ventaja competitiva frente a otras organizaciones del sector.

éPor qué elegir Intercet para realizar una auditoria de certificacion de
la norma ISO 22005?

Hemos perfeccionado nuestro enfoque para adaptarnos a las exigencias del mercado, por
ello somos lideres en el servicio de certificacidon de sistemas de gestion, con el compromiso
de asegurar la satisfacciéon de nuestros clientes.

Entendemos que la industria tiene sus propias particularidades y desafios. Por lo tanto,
nuestro servicio de certificacién se adapta especificamente a las necesidades de su sector,
asegurando una evaluacion efectiva del estandar.
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